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CLASSE : 2bep
	Module Initiation 2
	Durée de la séance :

2 H 00

	PRE REQUIS

Expérience personnelle, ta1

	OBJECTIFS PRINCIPAL

Les élèves devront être capables de :

Accueillir un client
	OBJECTIFS INTERMEDIAIRES

Les élèves devront être capables de :

Formuler les phrases adaptées

Adapter un comportement pour l’accueil

Gérer les clients
	

	Durée en minutes
	Déroulement de la séance
	Travail du professeur
	Travail élève
	Outils pédagogiques

	
	Appel
	
	
	Cahier de présence

	
	Comprendre le sujet
	Annoncer les thèmes du jour
	Ecouter
	Tableau

	
	L’accueil téléphonique
	Relever tous les mots des élèves concernant l’accueil téléphonique
	Parler.
	Tableau 

	
	Synthèse 
	Synthétiser tous les mots en une phrase cohérente.
	écouter
	Tableau 

	
	Exercice 
	Démonstration de l’accueil téléphonique
	Observer 
	Mobilier et matériel

	
	PAUSE

	
	L’accueil au restaurant
	Relever tous les mots des élèves concernant l’accueil restaurant
	Parler.
	Tableau 

	
	Synthèse 
	Synthétiser tous les mots en une phrase cohérente.
	Ecouter
	Tableau 

	
	Exercice 
	Rectifier
	Démonstration de l’accueil téléphonique 
	Mobilier et matériel

	
	Réalisation 
	Prise photos
	Accueil clients
	Idem 

	
	Synthèse générale
	Synthétiser l’activité 
	Ecouter, lire le tableau
	Tableau

	
	Conclusion
	Annonce de la prochaine séance

Les différents types de service
	Ecouter
	Tableau

Cahier de texte


