L’ACCUEIL A LA RECEPTION

	INTRODUCTION

La personne de la réception représente le premier contact avec l’établissement.

Un mauvais accueil engendre une impression négative pour débuter un repas.

Pour « réussir » un accueil, il est indispensable d’avoir :

Une tenue professionnelle soignée

Une attitude avenante

Un langage courtois

Un sourire franc
	UN ACCUEIL SANS RESERVATION

Adopter la même procédure d’accueil en prenant soin de vérifier au près du maître d’hôtel si le restaurant n’est pas complet.

Attention, nos clients consomment des « moments » qui doivent rester des souvenirs agréables.
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LA PROCEDURE D’ACCUEIL AVEC RESERVATION

* Saluer les clients dès leur arrivée

« Madame, Monsieur bonjour »

Bonjour, nous avons réservé une table pour ce midi

* Demander le nom du client

« A quel nom, je vous prie monsieur ? »

Au nom de M. Durand

* Visualiser le cahier de réservation

« Très bien M. Durand vous aviez réservé pour 2 personnes »

Oui c’est cela

* Proposer de prendre les vestiaires

 « Puis-je prendre votre vestiaire madame..

Oui, volontiers

* Remettre le ticket du vestiaire à la cliente

« Madame s’il vous plait »

Merci 

* Accompagner les clients vers le Maître d’hôtel à l’entrée du restaurant

Je vous accompagne à votre table

* Présenter les clients au maître d’hôtel et les  saluer

« Monsieur Durand a réservé pour 2 personnes. »

« Madame, monsieur je vous souhaite un agréable déjeuner. »















