ACCUEIL AU RESTAURANT

	
	Mesdames, messieurs Bonjour !

	
	Avez vous réservé ?

Oui, au nom de Fan

	
	Oui, Monsieur pour 4 couverts en nom fumeur.

	
	Désirez-vous laisser votre vestiaire ?

Merci

	
	Je vous accompagne à votre table.

	
	

	
	En même temps je me décale pour laisser passer les clients.

	
	Je pousse les chaises de ces dames.

	
	Et voilà, pendant ce temps ces messieurs se seront assis et si ce n’est pas encore fait alors je les aiderai en poussant leur chaise.


L’accueil d’un client n’est pas figé par des règles et des phrases types. On adapte l’accueil à chaque client et à chaque situation.

Le principal étant de rester naturel et courtois.
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