TA L’accueil au restaurant 2P2


Fiche de rôle du chef de rang : l’accueil au restaurant

Vous êtes chef de rang au restaurant «le Burdigala » sur les bords du lac d’Annecy. Des clients entrent dans le restaurant. Vous devez les accueillir et les installer à une table, en respectant toutes les étapes de l’accueil clients. Le sketch s’arrête au moment où le chef de rang donne la carte et prend congés des clients.

Fiche d’identité du restaurant :

· Restaurant gastronomique haut de gamme 

· Le restaurant dispose d’une salle avec vue sur le lac ou vue sur le vieux Annecy

· La carte propose des plats de cuisine française et des spécialités régionales 

Fiche de rôle du chef de rang : l’accueil au restaurant

La saynète est jouée par une femme et un homme, collègues de travail.

· Vous avez réservé une table pour le déjeuner au restaurant « le Burdigala » sur les bords du lac d’Annecy.

· Vous connaissez la bonne réputation de l’établissement mais vous n’y avez jamais mangé.

· Si le chef de rang vous impose une table sans vous demander si celle-ci vous convient ;  une fois devant la table, vous lui en demandez une autre avec vue sur le lac.

