TA Accueil 2P2 AD


Fiche d’observation du sketch sur l’accueil au restaurant

L’arrivée du client

Observer bien le sketch et répondez aux questions suivantes 

	N°
	La présentation
	oui
	non

	1
	La tenue est-elle propre et en bonne état ?


	
	

	2
	Les chaussures sont-elles cirées ?


	
	

	3
	La coiffure est-elle correcte ?


	
	

	4
	Le chef de rang est-il bien rasé ?


	
	

	5
	S’il s’agit d’une fille, le maquillage est-il discret ?


	
	

	6
	Les bijoux sont-ils discret ?


	
	

	
	L’attitude
	
	

	7
	Le chef de rang est-il souriant ?


	
	

	8
	Se tient-il à une bonne distance des clients, et droit ?


	
	

	9
	Précède-t-il les clients pour les guider à leur table ?


	
	

	10
	Parle-t-il assez fort pour que les clients entendent ?


	
	

	11
	Le vocabulaire utilisé est-il adapté au standing du restaurant ?


	
	

	
	La technique
	
	

	12
	Le chef de rang s’avance-t-il vers les clients pour l’accueillir ?


	
	

	13
	Salue-t-il les clients, leur souhaite-t-il la bienvenue


	
	

	14
	Le chef de rang demande-t-il aux clients s’il à réserver ?


	
	

	15
	Propose-t-il un espace fumeur ou non ?


	
	

	16
	Le chef de rang prend-t-il le vestiaire ?


	
	

	17
	Accompagne-t-il les clients à sa table ?


	
	

	18
	Demande-t-il aux clients si la table lui convient ?


	
	

	19
	Tire-t-il les sièges aux clients pour les inviter à s’asseoir ?


	
	

	20
	Présente-t-il la carte aux clients en respectant l’ordre de préséance ?


	
	


21/ Après avoir donner la carte des mets aux clients, qu’a fait le chef de rang ?

