LES DIX COMMANDEMENTS

Soigne toujours ton apparence, ne laisse rien paraître de tes soucis.

Regarde le client qui s’avance, il s’approche, tu lui souris.

Souhaite-lui la bienvenue, invite le à s’exprimer.

Ne le juge jamais sur son apparence.

Respecte sa langue, sa nationalité, sa façon d’être, sa façon de se manifester.

Ecoute le avec intérêt, témoigne lui attention et patience.

Soit disponible à ses requêtes, soit compétent et efficace.

Assume ton rôle d’accueil sans t’en dégager sur l’entreprise et tes collègues.

Veille au bien être de ton client tout le temps que dure sa visite.

Assiste à son départ et prend congé de lui avec le sourire.
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