L’HÔTELIER ET LES AGENCES DE VOYAGES

Les agences de voyages, comme toutes entreprises du secteur hôtellerie-restauration, font parties du grand secteur du « Tourisme ». Ainsi, il est évident que des relations commerciales se créent entre les agences de voyages et les établissements hôteliers. L’agent de voyages est par conséquent un prescripteur, un intermédiaire entre le client et l’hôtelier qui favorise la location des chambres et la restauration éventuelle. 

Comme tout intermédiaire commercial, l’agence de voyages reçoit par l’hôtelier une commission le récompensant de ses efforts. Cette commission, appelé « commission d’agence » est fixée à 8 % sur les prestations hébergement. Ce taux peut être plus ou moins important suivant la nature des relations entre l’hôtelier et l’agence de voyages.

Les réservations effectuées par l’agence de voyages pour ses clients seront matérialisées par l’intermédiaire d’un bon appelé « bon d’agence » ou « voucher ». Il existe 4 grands types de bons d’agence.

	DENOMINATION
	FONCTION
	VALEUR

	Voucher

« simple réservation »
	Bon de réservation : il servira de justificatif lors de l’arrivée du client.
	Aucune valeur : le client paiera l’ensemble des prestations qu’il aura consommées à l’hôtelier. Ce dernier versera la commission à l’agence après le départ du client (dans les 30 jours maximum).

	Voucher

« déposit »
	C’est un bon de réservation représentant à la fois un justificatif et une valeur correspondant à des arrhes versés par le client auprès de l’agence. Il constitue une garantie complémentaire pour l’agence de voyages et l’hôtelier.
	Le client réglera l’ensemble des prestations qu’il aura consommées à l’hôtelier, moins la valeur des arrhes.

L’agence reversera la valeur du déposit à l’hôtelier minorée de sa commission.

	Voucher

« forfait »
	Il s’agit d’un bon de réservation pour des prestations prédéfinies (de la chambre seule à la pension complète, ,plus généralement des chambres en B&B)
	Le voucher couvre les prestations exclusivement spécifiées. Le client prendra à sa charge toutes les autres dépenses. 

L’agence réglera la valeur du forfait à l’hôtelier en retenant sa commission.

	Voucher

« plein crédit »
	Dans un cadre particulier, client VIP, société en contrat avec l’agence, etc., l’ensemble des prestations consommées seront prises en charge par l’agence (parfois avec un plafond de valeur).
	Le client n’aura rien à payer à l’hôtelier (sauf dépassement du plafond éventuel). L’agence réglera la facture globale à l’hôtelier en retenant la valeur de sa commission.


Exemples de bons d’agence :
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Le circuit des vouchers

Les vouchers sont émis en quatre exemplaires :

· l’original est remis au client

· le double est envoyé par l’agence à l’hôtel pour confirmer sa réservation

· les deux derniers exemplaires sont destinés à être archivés au sein de l’agence.
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Voucher n° 4112 





Voyag’ Ys


14, rue des palmiers


75015 PARIS


Tél : 01 75 12 22 40 	E-mail : Voyag’ist@hotmail.com








A : Hôtel de l’Amirauté, 5 bd de la plage, 06400 CANNES


To


Veuillez fournir les services suivants à : Monsieur Dupont Pierre


Please provide to


Arrivant le : 02 juillet 2002		Partant le : 04 juillet 2002


Arrival						Departure


Pour les prestations suivantes : 1 single B&B


Services provided





Paiement :       		Voyag’Is		Client





Tout service non mentionné sur le présent voucher et non spécifié « pris en charge » est payable directement à l’hôtelier. 


All services not mentionned on this voucher have to be paid directly to the hotel by the client.





A : Hôtel de l’Amirauté, 5 bd de la plage, 06400 CANNES


To


Veuillez fournir les services suivants à : Monsieur Dupont Pierre


Please provide to


Arrivant le : 02 juillet 2002		Partant le : 04 juillet 2002


Arrival					Departure


Pour les prestations suivantes : 1 single B&B – valeur du déposit 35 euros


Services provided





Paiement :       Voyag’Is		Client	déduire déposit





Tout service non mentionné sur le présent voucher et non spécifié « pris en charge » est payable directement à l’hôtelier. 


All services not mentionned on this voucher have to be paid directly to the hotel by the client.





Voyag’ Ys


14, rue des palmiers


75015 PARIS


Tél : 01 75 12 22 40 	E-mail : Voyag’ist@hotmail.com








Voucher n° 4112 
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A : Hôtel de l’Amirauté, 5 bd de la plage, 06400 CANNES


To


Veuillez fournir les services suivants à : Monsieur Dupont Pierre


Please provide to


Arrivant le : 02 juillet 2002		Partant le : 04 juillet 2002


Arrival					Departure


Pour les prestations suivantes : 1 single B&B


Services provided





Paiement :       Voyag’Is		Client





Tout service non mentionné sur le présent voucher et non spécifié « pris en charge » est payable directement à l’hôtelier. 


All services not mentionned on this voucher have to be paid directly to the hotel by the client.





Voyag’ Ys


14, rue des palmiers


75015 PARIS


Tél : 01 75 12 22 40 	E-mail : Voyag’ist@hotmail.com








Voucher n° 4112 





�











A : Hôtel de l’Amirauté, 5 bd de la plage, 06400 CANNES


To


Veuillez fournir les services suivants à : Monsieur Dupont Pierre


Please provide to


Arrivant le : 02 juillet 2002		Partant le : 04 juillet 2002


Arrival					Departure


Pour les prestations suivantes : 1 single B&B – plein  crédit


Services provided





Paiement :       Voyag’Is		Client





Tout service non mentionné sur le présent voucher et non spécifié « pris en charge » est payable directement à l’hôtelier. 


All services not mentionned on this voucher have to be paid directly to the hotel by the client.





Voyag’ Ys


14, rue des palmiers


75015 PARIS


Tél : 01 75 12 22 40 	E-mail : Voyag’ist@hotmail.com








Voucher n° 4112 
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Voucher « simple réservation »





Le client réglera à l’hôtel l’ensemble des prestations consommées





Voucher « déposit »





Le client réglera à l’hôtel les prestations consommées, déduction faîtes d’un montant de 38 euros.





Voucher « forfait »





Le client réglera à l’hôtel ses « extras » c’est-à-dire l’intégralité des prestations en supplément (hors  chambre et petit-déjeuner).





Voucher « plein crédit »





Le client ne réglera rien à l’hôtel, le réceptionniste lui demandera simplement de signer la facture lors de son départ.





L’AGENCE





LE CLIENT





L’HÔTEL





1. L’agence remet le voucher original au client





2. L’agence envoie le double du voucher à l’hôtel





3. Le client remet le voucher original à l’hôtel





4. L’hôtel renvoie l’original du voucher à l’agence pour règlement





BON N°1





BON N°1





BON N°1





BON N°2
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