TRAVAUX PRATIQUES HEBERGEMENT N°3

THEME : LES FICHES DE POSTE

EXERCICE :

Suite au visionnage d’une cassette vidéo et grâce aux petites annonces de l’exercice précédent, réalisez les profils de poste des emplois suivants :

· Le chef de réception

· Le réceptionniste

· La gouvernante

· La femme de chambre

· Le concierge

DEROULEMENT DE LA SEANCE

Première étape : 30 mn
Visionnage de la cassette vidéo

Deuxième étape : 15 mn

L’ensemble de la classe travaille directement pour établir une fiche de poste du concierge. Mise en évidence des différentes parties à traiter pour établir une fiche de poste. Les fonctions et tâches ont été étudiées en cours de technologie.

Troisième étape : 25 mn

Grâce à la fiche de poste corrigé du concierge et aux différents articles de presse concernant les postes, les élèves par groupe (4 groupes), doivent établir un profil de poste sur les transparents d’une fiche de poste vierge.

G1 : le chef de réception   G2 : La gouvernante   

G3 : le réceptionniste   G4 : la femme de chambre.

Quatrième étape : 40 mn

Chaque groupe vient présenter sa fiche de poste.

MATERIEL A PREVOIR

Cassette vidéo

Fiche de poste concierge

Transparent de la fiche de poste concierge

Transparents d’une fiche de poste vierge

Feutres à transparent

Articles de presse concernant les différents emplois

TRAVAUX PRATIQUES HEBERGEMENT N°3

THEME : LES FICHES DE POSTE

EXERCICE :

Suite au visionnage d’une cassette vidéo et grâce aux petites annonces de l’exercice précédent, réalisez les profils de poste des emplois suivants :

· Le chef de réception

· Le réceptionniste

· La gouvernante

· La femme de chambre

· Le concierge

