FICHE DE POSTE : FEMME DE CHAMBRE

	IDENTIFICATION DU POSTE :  La femme de chambre effectue la préparation des chambres et des locaux d’hébergement en vue de leur location. Elle peut participer au service des petits-déjeuners de la clientèle.
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	RELATIONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES :

La femme de chambre est sous l’autorité de la gouvernante et de la gouvernante d’étages. 

Elle travaille parfois en collaboration avec les lingères, les valets de chambres et les équipiers (hôtels de grand standing).

	ACTIVITES ET TÂCHES LIES AU POSTE

ROLE PRINCIPAL :

Femmes de chambre du jour :

· Elle entretient les chambres et leurs salles de bains en vue de leur location ou de leur recouche (faire le lit, faire les poussières, nettoyer la salle de bains, etc.) ;

· Elle entretient les autres locaux d’hébergement : couloirs extérieurs à la chambre, salon du hall de l’hôtel ;

· Elle entretient les locaux commun au personnel (couloirs, offices, bureaux) ;

· Elle nettoie le chariot et le réapprovisionne ;

· Elle débarrasse les plateaux de petits déjeuners ;

· Elle distribue les produits d’accueil ;

· Elle est responsable de son matériel et de son stock de linge ;

· Elle contrôle et rend compte à la gouvernante des anomalies décelées dans les chambres (objets manquants ou trouvés, matériel abîmé ou en dysfonctionnement) ;

· Elle est un lien entre le client et la gouvernante.

Femmes de chambre du soir :

· Elle entretient les chambres et leurs salles de bains libérées tardivement. Elle remet en état les chambres occupées par les recouchants ;

· Elle réalise le service de la couverture ;

· Elle est un lien entre le client et la gouvernante ;

· Elle répond aux demandes particulières des clients (linge ou / et oreiller en supplément).

ROLE COMMERCIAL :

· la propreté corporelle et vestimentaire de la femme de chambre est vecteur d’une bonne ou mauvaise image de l’hôtel perçue par le client ;

· son attitude peut parfois incité le client à revenir (gentillesse, contact amical).

	PERSPECTIVES DE CARRIERE

Elle peut devenir : 

· assistante gouvernante

· gouvernante
	COMPETENCES ET QUALITES REQUISES – CONNAISSANCES PARTICULIERES

La femme de chambre doit :

· avoir une bonne propreté corporelle et vestimentaire ;

· être robuste, endurante, rapide et méticuleuse ;

· entretenir des relations correctes avec la clientèle tout en restant discrète ;
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