CAS VARIES DE RESERVATIONS 

	SAYNETTES PROPOSEES
	SAYNETTE 1

Réservation directe
	SAYNETTE 2

Réservation par téléphone
	SAYNETTE 3

Réservation directe

	Nom du client
	Mr ou Mme Durand
	Mr ou Mme Sgantz
	Mr ou Mme Le Moulec

	Adresse
	24, rue des fossés

25000 Besançon
	4, avenue de la libération

57000 Metz
	17, rue des acacias

44600 Saint-Nazaire

	Autres éléments d’identification du client
	Téléphone : 03 81 50 78 22

Carte bancaire :

n° 4530 8297 1333 2001

expire le novembre 2003
	Téléphone : 03 82 25 12 73

Carte bancaire :

n° 8543 3464 4987 9879

expire en décembre 2001
	Téléphone : 02 40 23 21 07

	Eléments de la négociation de votre réservation à mettre en œuvre. 
	· Demander une chambre calme pour un pax avec un grand lit et douche Durée du séjour : 1 nuit

· Demandez de réserver une table pour 20 H pour 2 personnes

· Interrogez le réceptionniste sur le prix de la chambre
	· Demander une chambre pour deux pax avec un GL et bain du 4 au 7/12 

· Durée du séjour : 3 nuits 

· Heure d’arrivée prévue :   23 H

· Questionnez sur les services proposés par l’hôtel

· Interrogez sur la possibilité de déjeuner à l’intérieur de l’hôtel compte tenu de l’heure tardive d’arrivée
	· Demandez une chambre au calme pour trois personnes pour vous et votre femme et votre fille de 17 ans, avec baignoire.

· Durée du séjour : 1 nuit

· Clients avec bagages

	SAYNETTES PROPOSEES
	SAYNETTE 4

Réservation par téléphone
	SAYNETTE 5

Réservation par téléphone
	SAYNETTE 6

Réservation téléphonique

	Nom du client
	Melle Arthuro / Sté Salpico
	Mr Legrand / Agence de voyages Free Voyage
	Mme Spitz

Société FR3

	Adresse
	14, avenue des Algues

64700 Biarritz
	3, bd de la plage

83000 Toulon
	9 route de Kerfourn

29000 Brest

	Autres éléments d’identification du client
	Téléphone : 05 25 30 17 24
	Téléphone : 04 94 46 24 12
	Client société habitué

	Eléments de la négociation de votre réservation à mettre en œuvre. 
	· Réserver 20 chambres singles pour le 20 décembre 

· Forfait pension complète

· Durée de séjour : 2 nuits

· Désire louer un salon

· Désire deux pauses par jour

· Désire du matériel spécifique (rétroprojecteur, écran, TV, magnétoscope, paper board) 

· Désire un rabais
	· Réserver 10 chambres doubles et 6 singles

· Nouveau client Agence

· Demander les tarifs

· Négocier un forfait ½ pension

· Cas de la gratuité pour les 2 accompagnateurs

· Commission à 8 %

· Désire une réponse rapide
	· Réserver une chambre comme habituellement du 3 au 7 décembre

· Facturation par la société au tarif habituel
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