GRILLE D’ANALYSE  DE LA SAYNETTE

	DEROULEMENT DE LA COMMUNICATION
	COCHEZ LA REPONSE
	COMMENTAIRES

	1. 
	A-t-il effectué la prise de contact ?
	OUI
	NON
	

	2. 
	A-t-elle été rapide ?
	OUI
	NON
	

	3. 
	A-t-elle été chaleureuse ?
	OUI
	NON
	

	4. 
	A-t-il eu une écoute attentive ?
	OUI
	NON
	

	5. 
	A-t-il posé des questions claires et précises ?
	OUI
	NON
	

	6. 
	A-t-il posé les questions dans un ordre logique ?
	OUI
	NON
	

	7. 
	A-t-il donné des réponses claires (sans confusion) et précises ?
	OUI
	NON
	

	8. 
	A-t-il collecté les informations nécessaires à la prise de réservation ?
	OUI
	NON
	

	9. 
	A-t-il pris des garanties ?
	OUI
	NON
	

	10. 
	A-t-il reformulé le contrat ?
	OUI
	NON
	

	11. 
	A-t-il reformulé les informations prises lors de la réservation ?
	OUI
	NON
	

	12. 
	A-t-il proposé des services complémentaires (heures de réveil , réservation au restaurant, bar…) ?
	OUI
	NON
	

	13. 
	A-t-il pris congé ?
	OUI
	NON
	

	14. 
	A-t-il été courtois ?
	OUI
	NON
	

	15. 
	Est-on arrivé à un accord ?
	OUI
	NON
	


