FICHE D’INTENTIONS PEDAGOGIQUES 

Date :  
THEME DU MODULE :  LA COMMANDE DES CLIENTS (cours normalement vu en 2nde Technologique)

Classe :  1TH2
TITRE du COURS : LA PRISE DE COMMANDE

RÉFÉRENTIEL

La commande des clients
EVALUATION

EVALUATION PREVUE DANS LE MODULE SUIVANT (EN T.P)

· OBJECTIFS GÉNÉRAUX

· Rédiger, ou saisir un bon de commande de mets, de boissons.


· OBJECTIFS OPERATIONNELS

· Rédiger correctement un bon de commande de :

            Mets,

           Boissons.




PRE – REQUIS

Professionnels : période de formation en entreprise (P.F.E) de 2nde technologique

Interdisciplinaires : Travaux pratiques de restaurant en classe de 2nde technologique

SUPPORTS

Polycopiés élèves : support élèves prise de commande, dessin circuit des bons, exercice prof sur les bons, exercice élève bons.

Transparents : dessin circuit des bons, correction exercice sur les bons

Autres : (livre support pédagogique) leur livre Savoirs et Techniques de restaurant tome 1 de M.Ferret

Synthèse, observations :

Bilan, modifications :


Chrono
PLAN, ETAPES DU COURS
TECH/PEDAGOGIQUES
ACTIVITES DE L’ELEVE
SUPPORTS / OUTILS

2
2
Appel




8
· 10
· Présentation du cours

· Accroche : Carte d’un grand restaurant
Technique expositive
Ecoute
Remise du support cours aux élèves

20
· 30
· Présentation des objectifs de la prise de commande

· Explication du 1er point : l’argumentation commerciale
Technique expositive
Ecoute
Support cours professeur



50
· 80
· Annonce du 2nd point : la rédaction des bons

· D’après l’exercice donné, remplir les différents bons de commande

· Correction (les groupes interviennent eux même)
Technique expositive

Technique expérimentale

Technique interrogative
Ecoute

Travail en groupe

Répond oralement et note ensuite les réponses sur le document
Support cours professeur

Exercice sur les bons, transparent correction exercice 

Tableau

25
· 105
· Explication du 2nd point : la rédaction des bons

· Explication des règles à suivre et du circuit emprunté par les bons.
Technique expositive

Technique interrogative Technique expositive
Ecoute

Répond oralement et note ensuite les réponses sur le document
Support cours professeur

Livre des élèves



7
112
Synthèse
Evaluation formative par questionnement
Répond oralement


2
115
Conclusion + annonce du thème de la séance suivante
Technique expositive
Ecoute





























































































































































































































































































































































































































FIP TA Prise de commande 1TH2







O.GRIGNON


