Date :

Classe : T.I.P.


T.K. n°2 : les bons de commande spécifiques

	SITUATIONS RENCONTREES
	NOM DU BON
	EXEMPLES

	· durant la commande, les clients commandent des produits provenant de services différents: des mets, des apéritifs (bar), du vin (cave), etc.
	Bon de commande par service
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	· une autre commande est rédigée après le premier bon de commande, exemple : vente de cocktails
	Bon de suite
	


	· deux clients demandent une note séparée

ou

· une table est renouvelée alors que les premiers clients de cette table n’ont pas encore payé 
	Bon bis et ter
	


	· un client refuse un produit qui ne correspond pas à ses attentes, exemple : vin bouchonné, mets altérés, mets servis mais non commandé par le client
	Bon de retour
	


	· des clients souhaitent changer de table pour une raison quelconque (orientation, point de vue, bruit, courant d’air, etc.) alors que la commande a déjà été validée


	Bon de passage
	


	· un bon est égaré après avoir été validé
	Bon duplicata
	

	· à la même table, les clients prennent des prestations différentes : à la carte et au menu

A une table, lorsqu’un des clients ne prend pas de plat sur une série de mets, certains chefs demandent que le restaurant le leur signale sur le bon (1 rien)
	Bon de commande carte et menu
	

	· un met est préparé pour un nombre de personnes déterminées


	Bon de commande de mets pour plusieurs personnes
	


· L’heure de la prise de commande peut être inscrite sur les bons de façon à avoir des arguments dans le cas de contestations de la part de clients ou bien même de problème avec la cuisine.

· Lorsque l’établissement est un hôtel-restaurant et que :

· le client ne réside pas à l’hôtel, alors la mention « PASSANT » peut être inscrite sur le haut du bon afin de ne pas oublier qu’il doit régler sa note avant de partir ;

· le client réside à l’hôtel, alors le « numéro de sa chambre » peut être indiqué sur le haut du bon afin que sa note soit imputée directement sur sa facture hôtel.

· Certains restaurants utilisent d’autres types de bons : les bons prédécoupés. Sur chaque partie prédécoupée du bon de commande sera rédigé une appellation de mets ou de boisson pour un service déterminé.

· Lorsque les clients d’une même table choisissent des mets différents, il existe une méthode pour éviter de redemander « qui prend quoi ? ». Il suffit d’appliquer à chaque client un numéro, suivant un ordre déterminé (point de repère), qui se retrouvera sur le bon de commande.


Exemple :

Table n°2  576-23


Couverts : Cave





1 A.O.C. Chablis 1er cru les Epenots


1995








1/10/1999   Durand





Table n°2   011-41


Couverts : Bar





1 coupe de champagne


1 Bellini








1/10/1999   Durand





Table n°2   011-43


Couverts : suite





2 Gin fizz


1 Blue lagon








1/10/1999   Durand





Table n°2    011-42


Couverts : Bar





1 Margarita


2 Rob Roy








1/10/1999   Durand





Table n°3     011-4


Couverts : 1








1 steak tartare











1/10/1999   Durand








Table 3 bis    011-5


Couverts : 1








1 bar au fenouil











1/10/1999   Durand

















Table n°4             011-6


Couverts : 


RETOUR


1 A.O.C. Bandol 1996


bouchonné


EN PLACE


1 A.O.C. Bandol 1996








1/10/1999        Durand





Table 4       011-7


Couverts : 4








La commande de la table n°4 passe à la 


table n°10








1/10/1999           Durand





Table n°4   011-8


Couverts : 2


DUPLICATA





2 melons à l’italienne


----------


2 magrets maison


----------


1/10/1999   Durand





Table n°5        011.9


Couverts : 3





2 menus          1 carte


à 12 €


2 potages        1 steak


             	       tartare


2 magrets


	  


2 glaces	      1 rien








1/10/1999             Durand





Table n°2    0112-69


Couverts : 4





4 menus à 90 F





3 consommés argenteuil


1 buffet d’entrées


----------


1 poulet cocotte grand’mère (4 pers.)





1/10/1999    Durand





�





1





2





Table : 11             011-31


Couverts : 2





2 cartes





1 trilogie de canard (2)


1 truite grenobloise (1)








le 12/12/ 01          Durand








Marc Michaud – LTH Illkirch
1
TK Restaurant

