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Les différentes  formules de restauration

1. Qu’est-ce que la restauration ?

La restauration est un secteur d’activité faisant partie et rattaché économiquement à celui du Tourisme.

La restauration est un secteur regroupant toutes les entreprises qui produisent et distribuent la nourriture et des boissons, que l’on appelle plus communément « restaurant ». A cela, distinguons la restauration au foyer (à la maison, familiale) et la restauration hors foyer.
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2. La Restauration Hors Foyer.
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Le marché de la Restauration Hors Foyer se développe considérablement depuis plus de 15 ans. En effet, les français consomment 1/5ème de leurs repas hors de leur domicile et dépensent près de 16% de leur revenu au restaurant.

Plus de 6 milliards de repas sont servis annuellement dans plus de 200 000 restaurants français.

2.1. La restauration collective ou à caractère social

2.1.1. Définition

La restauration collective concerne les institutions publiques ou privées (hôpitaux, colonies de vacances, lycées, prisons) et les entreprises. Elle a un but non lucratif. La clientèle est une clientèle captive vivant ou travaillant dans les entreprises ou institutions.

La gestion de  ce secteur de la Restauration Hors Foyer se réalise de 2 façons :

· le secteur autogéré : c’est-à-dire exploité directement par l’entreprise qui gère elle-même son restaurant. Il représente 83% du marché en nombre de repas servis. Exemple : le self-service du lycée.

· Le secteur concédé : la gestion est confiée à une société de restauration. Il représente 17% des repas servis en restauration collective. Exemple : les sociétés de restauration Sodexho, Eurest France,  Avenance et Compass Group.


2.1.2. Composition





2.1.3. Situation économique – évolution

· Le secteur autogéré à tendance à diminuer face au secteur concédé qui regroupe en majeure partie les sociétés de restauration collective (SRC) ( 10% de croissance en 2000. En 2005, les prévisions sont de l’ordre d’une augmentation du secteur concédé à raison de 32% des parts de marché.

· La restauration collective est très en vogue car son but (faire réaliser à leurs clients des économies) et son offre adaptée aux attentes des clients tend à augmenter le taux de satisfaction et de fréquentation de ces restaurants.

	Attentes des consommateurs
	Réponses de la restauration collective

	Liberté dans le choix du produit
	Variété des formules et des prestations (self-service, kiosque de restauration rapide, Tex Mex)

	Vagabondage alimentaire
	Formules proches de la prestation commerciale (repas à thème, restauration rapide et  kiosque « coupe-faim »).

	Recherche un dépaysement
	Repas à thème, animations permanentes à des kiosques de distribution.

	Priorité à l’accueil, au service, au décor, à l’animation
	Report des investissements et des charges de travail de la production à la distribution.

	Souci accru de la propreté et de l’hygiène
	Développement des contrôles et de la prévention en matière de qualité.

	Prix attractifs
	Prix très compétitifs par rapport à la restauration commerciale.


La restauration hors foyer





La restauration collective à caractère social





La restauration


commerciale





Représente 57% des parts de marché soit 3,3 milliards de repas par an. 





Représente 43% de parts de marché soit environ 2,7 milliards de repas par an.





La restauration hospitalière (26%)


Hôpitaux, maisons de retraites, cliniques.


Evolution : en hausse avec l’accroissement de la durée de vie





La restauration scolaire


(36%)


Ecoles, collèges, lycées, universités privés ou publics.


Evolution : en développement surtout dans le supérieur.





La restauration collective





La restauration d’entreprise


(27%)


Entreprises et administrations publiques et privées.


Evolution : C’est le secteur qui a le plus évolué car il capte les consommateurs en prenant les mêmes axes que la restauration commerciale.








La restauration liée aux loisirs


(5 %)


Maisons et auberges de jeunesse, centres aérés, colonies de vacances.


Evolution : stagnation, affaiblissement du nombre de colonies de vacances.





Divers


(6%)


Collectivités religieuses, armées, prisons


Evolution : baisse du secteur dû aux conséquences de la professionnalisation de l’armée
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